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* Teil 1: Relevanz des Themas
* Teil 2: Theorie
* Teil 3: Empirischer Teil
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Entwicklung des Internets

(fast) uneingeschrankter Zugang zum Wissen

Veranderungen in Arzt-Patient-Beziehung




Teil 1: Veranderungen in der Arzt-Patient-Beziehung

* (vor)informierte Patienten (informierte Laien)

* Veranderungen im Selbstverstandnis der
Rollenverteilung in der Arzt-Patient-Kommunikation

* Veranderungen der Kriterien der Auswahl eines
(Spezial)arztes
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Warum Arzte?
- bisher nicht untersucht worden
- Wettbewerb

- Bestimmungen zum arztlichen Werberecht

- Arztbewertungsportale



Tell 2: Theorie '
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Selbstdarstellung von Medizinern

im Spannungsverhéltnis zwischen

.~ und 1) der sozialen Erwiinschtheit

der Absicht « und 2) rechtlichen Bestimmungen

sich selbst zu prisentieren, ** und 3) dem hypertextuellen Rahmen des ABPs

. und 4) Personlichkeitsmerkmalen
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Teil 2 ) Uniwersyet UCZELNIA
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Dr. - Privatpraxis

Arzt, Orthopade & Unfallchirurg

Sonstige Informationen tiber mich

Nachdem ich zehn Jahre lang professioneller Artist war, ist nun die
orthopadische Praxis meine Bihne. So wie ich als Artist stets hundert
Prozent fur eine gute Performance gegeben habe, tue ich das nun auch
im Arztleben. Denn meine Arbeit ist meine Leidenschaft. Ich behandele
prazise und kunstfertig wie bei der Jonglage, fihre meine Patienten
intuitiv und sanft wie beim Tangotanzen und versuche durch

authentische Kommunikation mit meinem Gegen'ut)er einen neuen
Blickwinkel auf Dinge ZU erreichen — wie in der Magie.
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 Selbstdarstellung

 Kommunikation (medizinische Kommunikation)
* Rechtliche Bestimmungen
* Arztbewertungsportal als Hypertext



Teil 2: Selbstdarstellung anri(\;\::e{;ittsiit cljgmlmn

* Terminologie

Selbstdarstellung / Selbstprdsentation
Impression Management / Eindruckskontrolle
Self Diclosure (Selbst-Offenbarung)
Image-Kontrolle

Eigenwerbung

Identitét



Teill 2: Selbstdarstellung

e Goffmans Theorie
e Jones’ / Pittmans Theorie

 Selbstdarstellung in anderen wissenschaftlichen
Disziplinen

* Determinanten der Selbstdarstellung (Motive der
Selbstdarstellung, sozialer Kontext, Kategorisierung
selbstdarstellender Verhaltensweisen)

* Mittel der Selbstdarstellung (verbal, paraverbal,
nonverbal)

 Selbstdarstellung im Internet — Multimodale
Selbstdarstellung
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Dramaturgisches Modell von Goffman (1959) — eigene Darstellung ) Universyter UCZELNIA
v/ Wroctawski
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Interaktion

i

Darstellung
(individuell / Ein-Mann-Darstellung oder kollektiv / Ensembledarstellung)

1) Bestimmung der Darstellung im Hinblick auf den Ort

/ l \

Vorderbithne Hinterbiihne AuBenwelt
(zugénglich fiir Darsteller (zugénglich nur fiir Darsteller) (fiir AuBenseiter)
und fiir das Publikum)

Fassade
(Bithnenbild + persénliche Fassade
des/ der Darsteller)

2) Bestimmung der Darstellung im Hinblick auf die Rollen in der Darstellung

/ l \

Einzeldarsteller / Ensemble Publikum AubBenseiter
+ Sonderrollen + Sonderrollen

- triigt eine Maske

- erzeugt einen Eindruck /

macht eine Wirkung

- selektiert dazu die an das Publikum
vermittelten Informationen
(Ausdruckskontrolle, dramatische
Gestaltung, Idealisierung)



Taxonomie selbstdarstellender Verhaltensweisen
Jones / Pittman (1982: 249)
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angestrebte riskierte negative erregte Emotionen prototypische
Zuschreibung Zuschreibung Handlungen
Ingratiation sympathisch Schmeichler, Zuneigung Selbstcharakterisie-
Konformust, rung,
Untergeordneter Meinungskonfor-
mismus, Gefallen
Einschiichterung | gefihrlich Schwitzer, Angst Bedrohung, Arger
unwirksam, (einleitend),
Wischiwaschi Nervenzusammen-
redend bruch (einleitend)
Eigenwerbung kompetent betriigerisch, Respekt (Ehrfurcht, | Leistungsanspriiche,
verborgen, defensiv | Ehrerbietung) Leistungen
als beispielhaft lobenswert Heuchler, fromm, | Schuld (Scham, | Selbstverleugnung,
erscheinen ausbeuterisch Nachahmung) Hilfe, aggressive
Handlungen
als inkompetent hilflos stigmatisiert, faul, | Pflege Selbstverachtung,
und von anderen anspruchsvoll (Verpflichtung) Bitten um Hilfe

abhiingig
erscheinen

Tab. 1. Die Taxonomie der Selbstdarstellungsstrategien nach Jones / Pittman (1982), Quelle: Jones / Pittman

(1982: 249)
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Tell 1: Theorie

 Selbstdarstellung in anderen wissenschaftlichen
Disziplinen

* Determinanten der Selbstdarstellung (Motive der
Selbstdarstellung, sozialer Kontext, Kategorisierung
selbstdarstellender Verhaltensweisen)

* Mittel der Selbstdarstellung (verbal, paraverbal,
nonverbal)

e Selbstdarstellung im Internet — Multimodale
Selbstdarstellung
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Tell 2: Kommunikation
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e Kommunikation
e Medizinische Kommunikation

e Kommunikationsmodelle in den Arzt-Patienten-
Beziehungen



Teill 2: Kommunikationsmodelle in der Arzt-Patient- Be2|ehung .W&’ﬁf cl:ggmgn
Darstellung nach Bechmann (2014: 139)

INICJATYWA DOSKONALOSCI

Entscheidungsspielraum

des Arztes Entscheidungsspielraum des
Patienten

shared
decision
making

abwagend interpretativ informativ

paternalistisch

= Arzt entscheidetauf
der Basiseines
partnerschaftlichen

Dizlogs

= Patient entscheidet
allein aufgrund
sEineseigensn
Wissens

= Patient entscheidset
aufder Basis
Erztlicher Berstung

= Arzt entscheidet

allein aufgrund
seines Wissensund
Konnens

= Arzt und Patient
entscheiden
EEMmeinsam
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* Rechtliche Grundlagen / Grenzen der Kommunikation
uber medizinische Dienstleistungen in Deutschland
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* Arztbewertungsportale
* Arztbewertungsportal als Hypertext



Teil 2: Theorie
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l _la mEd a : Arzt bewerten Experten-Ratgeber Login/Registrierung)

_* einfach zum passenden Arzt

(89 Fachgebiet, Erkrankung, Name @ Ort, PLZ, Stadftteil, Stral3e If] Telefonisch / online buchbar v Suchen

W A

D 2 Mio. Bewertungen 1 1 Mio. buchbare Termine @ 275.000 Arzte

-

' -B =9 7.




Teil 3: Empirischer Teill — Korpus der Untersuchung ) Universyte cljuczumm
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* das Arztbewertungsportal: jameda.de
* Arzt mit Spezialisierung

* eine Spezialisierung: Orthopadie

e Arzte aus ganz Deutschland

e Arzte mit Premium-Profilen

- die Anzahl der Profile ?



Teil 3: Empirischer Teil — Forschungsfragen Uniwersytet cljgmlmn
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* welche Selbstdarstellungsstrategien nutzen deutsche
Arzte auf ihren Profilen auf Arztbewertungsportalen, um
sich ins positive Licht zu stellen

* welche sprachlichen und auldersprachlichen Mittel
gebrauchen sie dazu, um die
Selbstdarstellungsstrategien umzusetzen



Teil 3: Empirischer Teil — Design der Untersuchung 533\ Uniwersytet UCZELNIA
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Kontext
Bestimmung der Kommunikationssituation
Mikroebene
Analyse der Texte e Schliisselworter

e Selbstbezeichnungen der Arzte

e Bezeichnungen/ Anredeformen der
Portalbesucher / potenzieller Patienten

e Sprechhandlungen/ Sprechakte
(Hoflichkeitsakte)

e Argumentationsweise
e Ausdruck von Emotionen
e Bewertende Mittel
e  Wissensvermittlung
Analyse der visuellen Mittel e Fotos des Arztes/ des Teams/ der Praxis

Form, Thematik
_I_

e Aspekte, die bei der Analyse von Texten und
visuellen Mitteln aufgelistet werden

e Positionierung der einzelnen Mittel in der Struktur des Profils

Makroebene

Analyse der audiovisuellen Mittel

Unterscheidung der Selbstdarstellungsstrategie

Kategorisierung von sprachlichen und auf3ersprachlichen Mitteln, die bevorzugt zur
Realisierung der Strategien eingesetzt werden

Tab. 2. Vorldufiges Analysemodell
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!



